/A  Servicio Andaluz de Salud — ORRL;C;RDENA,;
A MR COMSEJERIA DE SALUD HOSPITA

UNIDAD DE ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA. UGC PEDIATRIA INTEGRAL

*Esta guia se revisa anualmente-

1 ‘“M!m“

il

%
[
£
H
!
1
i
i

PLAN DE ACOGIDA AL PACIENTE

UNIDAD DE GESTION CLINICA DE PEDIATRIA

COMPLEJO HOSPITALARIO TORRECARDENAS. ALMERIA



REVERSO DE PORTADA:

Indice: Pag:
Informacion General 3
Descripcion General y Estructura 4
Otros Servicios 4
Unidades de Apoyo 5
Informacion General 5

Hospitalizacion de pacientes pediatricos,

Quirurgicos, lactantes, preescolares y escolares

(plantas 32A y 32C) 6
Unidad de Neonatologia 8
Unidad de Biberoneria 9
Unidad de Onco-Hematologia Pediatrica 10

Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos y
Neonatales (UCIPN) 11
Médico y Enfermera responsable del nifio 12

Recomendaciones generales al alta hospitalaria 12



1.- INFORMACION GENERAL .-.

En el Servicio de Pediatria todos los profesionales somos conscientes de la
importancia de la salud de su hijo, asi como del estrés y sufrimiento que conlleva la
enfermedad tanto para el paciente como para sus familiares.

El objetivo de este Plan de Acogida es darle a conocer la estructura y
funcionamiento del Servicio de Pediatria, en el cual trabajan méas de 200 profesionales
sanitarios altamente cualificados que prestan asistencia en tres grandes Areas del
Hospital: Area de Urgencias de Pediatria, Area de Hospitalizacion de Pediatria (105
camas/cunas repartidas en diferentes Unidades Médicas y Quirdrgicas: Unidad de
Cuidados Intensivos, Unidad de Neonatologia, Unidad de Onco-Hematologia, Cirugia
Pediatrica, ....) y Area de Consultas Externas. La cartera de servicios incluye la gran
mayoria de las enfermedades de los pacientes pediatricos, existiendo coordinacion con
otros centros para patologias que no se pueden resolver en nuestro hospital (como por
ejemplo el trasplante de érganos o la cirugia cardiaca).

La calidad del Servicio de Pediatria se debe a la excelente capacidad humana y
cientifico-técnica de sus profesionales, donde la actividad asistencial esta organizada en
sub-especialidades pediatricas y los profesionales tienen cualificacion especifica de las
Unidades donde prestan asistencia sanitaria.

Durante su estancia en el Hospital tendrd un/a pediatra, un/a enfermera y un/a
auxiliar responsables del tratamiento y cuidados especificos de su hijo/a, cuyos nombres
se les indica al dorso de este documento.

El Servicio de Pediatria esta coordinado con otras especialidades del Hospital
(Neurocirugia, Traumatologia, ORL, Oftalmologia, ....), con los Pediatras de otros
Hospitales de Almeria y con los Pediatras y personal de enfermeria de Atencion
Primaria, compartiendo con todos ellos protocolos de diagnostico y tratamiento, asi
como criterios de derivacion, asegurando con ello la continuidad de la asistencia de su
hijo/a tanto dentro del Hospital como de éste con otros Hospitales y Zonas Basicas de
Salud.

En nombre del equipo de profesionales del Servicio de Pediatria espero se sienta
cémodo/a, tranquilo/a y seguro/a durante su estancia en el Hospital, con la conviccién
de que su hijo va a recibir la asistencia sanitaria que precisa y con el deseo de que la
cordialidad y el respeto sean las bases de la convivencia.

Nuestros Datos anuales son:

* Poblacion Asignada: 45.000 nifios.

* Poblacion de Referencia: 110.000 nifios.
* Nacimientos: 3.800 recién nacidos.

* Urgencias pediatricas atendidas: 45.000.
* N° de camas: 65 camas y 40 cunas.

* Pacientes hospitalizados: 2.400

* Consultas Externas: 18.000 consultas.

* Presupuesto anual: 12 millones de euros.



2.- DESCRIPCION GENERAL Y ESTRUCTURA.

El Servicio de Pediatria estd dotado de suficiente personal y material para
atender satisfactoriamente la mayoria de las patologias que puede presentar su hijo/a.

Sus dependencias se reparten entre la planta semisétano, planta baja y 3?2 planta
del Hospital. En la planta semisétano se encuentran el Servicio de Urgencias y anexo a
él la Unidad de Observacion. En esta misma planta esta el area de Consultas Externas y
el Hospital de Dia. La consulta de Neumologia Pediatrica que se halla en la planta baja.

Urgencias de Pediatria: Ubicadas en planta semisotano, constan de una sala de
espera, 3 boxes de urgencias, 1 box para pacientes criticos y una sala de observacion
con dotacion para 7 pacientes y 3 puestos de aerosoles. En sala de espera se encuentra
poster con las normas de funcionamiento e informacion a padres y familiares.

Consultas Externas: Se encuentran en el semisotano (Neumologia en planta
baja). En total son 7 consultas de Pediatria que estan organizadas por sub-especializades
(Neonatologia, Neurologia, Neumologia, digestivo (Gastroenterologia), Nefrologia,
Cardiologia, Reumatologia, Endocrinologia, infecciosos (Enfermedades Infecciosas)y
Onco-Hematologia pediatrica), 2 de Cirugia Pediatrica y 1 Hospital de Dia Pediatrico.
En la sala de espera de Consultas Externas se encuentra péster de funcionamiento e
informacion a padres y familiares.

En la 3% planta esta el Area de Hospitalizacion distribuida de la siguiente
manera:

- Area A: Unidad de Preescolares-Escolares, donde estan ingresados los nifios
pertenecientes a las subespecialidades.

- Area B: Unidad de Hemato-Oncologia y al fondo del pasillo, Unidad de
Neonatologia.

- Area C: se ingresan con preferencia los nifios los nifios quirtrgicos de
cualquier especialidad y los nifios de subespecialidades que se encuentran en la época
de lactantes. (menores de 18 meses)

- Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos y Neonatales.

3.- OTROS SERVICIOS.

Entre las areas A y B se encuentra el Aula Hospitalaria. En ella, tres maestras
atiende a los nifios y nifias ingresados a fin de evitar, en lo posible, los efectos negativos
de la hospitalizacion en su desarrollo y aprendizaje. Su horario es de 10,30 a 12,30 de
lunes a viernes, atendiéndose en sus respectivas habitaciones a los nifios que no pueden
desplazarse.

Hay una Sala de Juegos en el area A y otra en el area C. Ambas estan abiertas
de 9,00 a 20,00 horas. En ella se desarrolla el Programa Mundo de Estrellas, dirigido
por una monitora el cual permite comunicarse a través de ordenadores con otros nifios y
nifias ingresados en otros hospitales de Andalucia. Dicha aula informatizada permite
asimismo a los nifios utilizar otros programas que sirven de refuerzo educativo y como
complemento de otras actividades.

Unidad de Biberoneria. En ella se preparan los biberones que deben recibir los
recién nacidos y lactantes ingresados, asi como la leche materna en los envases
adecuados cuando el nifio no puede tomar pecho.




4.- UNIDADES DE APOYO.

Coordinadas con el Servicio de Pediatria, se encuentras(n) otras Unidades y
Servicios de apoyo al diagnostico y tratamiento de los pacientes pediatricos:

Laboratorio. Se halla en la planta baja y consta de un acceso especifico desde el
exterior. A él se remiten las muestras bioldgicas a analizar y en él se realizan las
extracciones de los nifios que son controlados de forma ambulatoria en las consultas
externas.

Servicio de Radiodiagnostico. También ubicado en la planta baja, en el se
realizan las radiografias, ecografias, resonancias, etc. tanto de los nifios hospitalizados
como de los que son seguidos de forma ambulatoria.

Consultas externas de otras especialidades: Otorrinolaringologia, Traumatologia,
Electrofisiologia, Oftalmologia, etc. La mayoria de ellas ubicadas en la planta baja del
Hospital.

Unidad de Trabajo Social: en planta baja.

Anatomia Patoldgica: en planta sétano, junto ascensores.

Servicio de Medicina Nuclear. Se encuentra en la planta semisotano y tiene
acceso o bien desde el interior del recinto junto al area de consultas externas pediatricas
o0 desde el exterior, por un acceso compartido con el Servicio de Hemodinamica, junto
a la puerta de Urgencias.

Servicio de Radioterapia: Localizado en planta semisétano.

Servicio de Rehabilitacién. También posee una entrada independiente a nivel de
la planta semis6tano desde el exterior, situada en la fachada del hospital orientada al
levante.

5.- INFORMACION GENERAL:

- Rogamos nos hagan llegar cualquier duda que tengan sobre los
Derechos y Deberes de los ciudadanos en los servicios sanitarios
publicos de Andalucia.

- Durante la hospitalizacién su hijo/a tiene asignado un médico y
enfermera responsable, contacte con ellos ante cualquier duda
relacionada con el proceso de su hijo/a.

- No administre ningin medicamento ni alimento sin el conocimiento
del médico o enfermera responsable de su hijo.

- Es importante seguir las recomendaciones del lavado de manos,
difundidas en todas las Unidades, para prevenir las infecciones de los
pacientes durante la hospitalizacion.

- Respete las normas de funcionamiento del hospital, el horario de
visitas y recuerde que los pacientes necesitan silencio para su descanso.

- Se recomienda no permanecer mas de dos personas por paciente en la
habitacion; recuerde que es compartida. Mantenga las puertas cerradas,
evitando la permanencia en los pasillos.



Durante el ingreso, el hospital es su casa; por el bien de todos
mantenga el orden y limpieza en las habitaciones, bafio y sala de
juegos, cuide el mobiliario y demas material.

En todas las areas de hospitalizacion dispone de un area de
informacién médica y de enfermeria.

Evite traer objetos de valor al hospital y no olvide dejar ningln objeto
personal cuando se vaya de alta.

Nos interesa su opinion, rogandole que al alta del Hospital nos rellene
la encuesta de satisfaccion con la finalidad de mejorar la calidad de
nuestra asistencia. En cualquier momento puede realizar cualquier
sugerencia, disconformidad o agradecimiento, que puede hacérnoslo
llegar, por escrito, en el buzdn de sugerencias que tiene a su
disposicion en el control de enfermeria.

Recuerde que esté prohibido fumar en todo el recinto hospitalario (Real
decreto 192/88); si observa alguna persona fumando ruego Ilo
comunique a cualquier trabajador de Pediatria o del Hospital.

6.- Hospitalizacion de pacientes pediatricos Quirurgicos, Lactantes,
Preescolares y Escolares (Plantas 3° Ay Planta 3° C)

En la Planta 32 A se ingresan preferentemente nifios desde los 18 meses a 14
afios con diversas patologias y en la Planta 32 C lo hacen preferentemente los mas
pequefios y aquellos que padecen alguna patologia quirdrgica.

Localizacion y Estructura de la Unidad:

La unidad consta de un pasillo central donde se distribuyen las

habitaciones, en un total de doce en el &rea A (de la 301 a la 312) y trece en el
area C (de la 341 a la 353).

Ademas nos encontramos con:

Cuarto de limpieza

Control y Estar de enfermeria
Sala de Juegos.

Sala de Reconocimiento.
Despacho Supervisora (32 A)
Secretaria.

Despacho Jefe de Servicio (32 A)

Al fondo de ambas areas se encuentra la puerta que da acceso a la escalera de

emergencias.

Informacion: Habitualmente la informacion se realiza durante la visita medica en
horario de mafiana. Cualquier pregunta que tenga ... es el momento de consultarla.



Horario visitas de Familiares: El nifio debe de estar acompafiado durante todo el dia
por la madre, padre o un familiar. El resto de visitas se rigen por las normas del
hospital. Rogamos respete del descanso tanto de su hijo/a como del nifio con el que
pueda compartir habitacion.

Horario comidas:
Los nifios con lactancia artificial no siguen horario especifico, los biberones se preparan
en el servicio de Biberoneria segln 6rdenes del Pediatra.
Para el resto de nifios y acompafiantes el horario es:
- Desayuno: 9:00h
- Almuerzo: 13:00 h
- Merienda: 17:00 h
- Cena: 20:00 h
- Liquidos Nocturnos : 23:00 h.

Teléfonos de contacto:

El Teléfono de la unidad 32 A es el 950016303

Teléfonos de las habitaciones, 32 A (s6lo para recibir llamadas):

HAB. TELEFONO HAB. TELEFONO
301 950183926 307 950183932
302 950183927 308 950183933
303 950183928 309 950183934
304 950183929 310 950183935
305 950183930 311 950183936
306 950183931 312 950183937

Teléfono de la unidad 3?2 C es el 950016305

Teléfonos de las habitaciones 32 C (sélo para recibir llamadas):

HAB. TELEFONO HAB. TELEFONO
341 950183944 348 950183951
342 950183945 349 950183952
343 950183946 350 950183953
344 950183947 351 950183954
345 950183948 352 950183955
346 950183949 353 950183956
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950183950 |

Servicio de Television: El uso de las televisiones es gratuito.

7) UNIDAD DE NEONATOLOGIA

En ella se atienden a todos los recién nacidos procedentes de Paritorio, Area
Maternal, Urgencias-Observacion (con una edad inferior a siete dias) o traslados de

otros Hospitales (ya que es Hospital de referencia de la provincia de Almeria).

e Locali

Se encuentra situada en la 32 planta del Hospital, al final del area B, junto a la

zacion:

unidad de Hematologia-Oncologia pediatrica

e Descripcion de la Unidad:

OO OO0 [T OO OO 0T O .
! 12 incubadoras ] 12 incubadoras
] N ] N .
0 oo
:I Box 1 o :I Box 2 o|d Lactario
Salida de
Onco.- < Emergencia »
hematolpgia
Pediatriga =
Aseo Em 950016304 Despacho |9 Box 3
Fona de Privado d o 6 incubadoras
Bervicio Despacho I
Almacén Estar :l E
© Entrada Almacén 101010
. Despacho médico
Pasillo

|:|Cada incubadora esta identificada.

>¢-8X Cada nifio/a identificado con una pulsera, con su nombre y apellidos.

Si la puerta esta cerrada, llamen al timbre.

e Informacion:



Cada nifio/a tiene asignado un pediatra que les informaréa a las 12:00h., de lunes
a viernes, en el despacho que se sitta al entrar en la unidad. Los sabados, domingos y
dias festivos, se informaré en caso de que suceda algiin cambio importante en el estado
clinico de su hijo/a o sea un paciente que ingrese nuevo en la Unidad.

Dado que el personal de enfermeria siempre se encuentra en la unidad, se
pueden dirigir a ellos en cualquier momento, para consultarles las dudas que tengan.

En caso de que no pueda venir a la informacion, puede llamar por teléfono a su
pediatra responsable, preferentemente sobre las 12 h.

e Horario de visita de familiares:

Todos los dias de 12:30h. a 13:00h. y de 19:00h. a 19:30h.

Los padres/tutores pueden acceder las 24 horas a la Unidad Neonatal. El horario
de visita puede requerir modificaciones segun la actividad y atencién de emergencias
que eventualmente puedan producirse.

e Alimentacion:

Para recién nacidos y lactantes se priorizara la leche materna, siendo la Unidad
de Biberoneria donde de preparan los biberones o jeringas para alimentar a los pacientes
(segun su estado clinico). La madre se extraera la leche en su domicilio y la pondra en
biberones estériles que le facilitaremos. La conservacion se realizara en frigorifico hasta
su transporte en nevera portatil. Deben de ir identificados con el nombre del nifio, fecha
y hora de la extraccion. Una vez que los recogemos en Biberoneria, se prepara segun la
pauta dietética que tenga cada nifio.

Para el resto de nifios existen menus adaptados a su edad elaborados por el
Servicio de Dietética.

e Recomendaciones:

Aconsejamos la leche materna como la mejor alimentacion de los recién nacidos
(excepto que por razones médicas esté contraindicada).

Recomendamos el contacto de los recién nacidos con sus padres, se favorecera el
Programa Canguro y es muy importante lavarse las manos antes de tocar a su hijo/a.

No es aconsejable que entren personas con procesos catarrales en la Unidad.

Durante las visitas se permite un maximo de dos familiares por paciente, aunque
se pueden cambiar las veces que sea necesario, para que toda la familia pueda ver al
recién nacido.

e Horario de lactancia:
Preferentemente sobre las 10:00h. 13:00h. 16:30h. 19:30h. 23:00h. 02:30h. y
06:00h.

e Recomendaciones al alta:
Deben presentar DNI 0 pasaporte... y firmar un documento en el que se refleja
la fecha y la persona que se hace cargo del nifio.

e Teléfono Unidad Neonatal: 950.01.63.04

A todos los pacientes que ingresan en la Unidad de Neonatologia, se facilitara
informacion en documento adicional.
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8) UNIDAD DE BIBERONERIA

En la Biberoneria se prepara la leche artificial y materna de los nifios que estan
ingresados en el Hospital, prestando cobertura a distintos servicios.

e L ocalizacion:

La Unidad de Biberones se encuentra situada en la 3% planta del Hospital.
Comparte entrada con las Unidades de Cuidados Intensivos, encontrandose enfrente
de la UCI Pediétrica.

e Horario para la recepcién de leche materna: De 9,30 h a 20 h.

e Extraccion y conservacion de la leche materna:

La madre se extraera la leche en su domicilio y la pondra en biberones estériles
que le facilitaremos. La conservacion se realizard en frigorifico hasta su transporte en
nevera portatil. Deben de ir identificados con el nombre del nifio, fecha y hora de la
extraccion. Una vez que los recogemos en Biberoneria, se prepara segun la pauta
dietética que tenga cada nifio.

e Teléfono Unidad Biberoneria: 950.01.64.26

9.- UNIDAD DE ONCO-HEMATOLOGIA PEDIATRICA

En esta Unidad ingresan los nifios con enfermedades oncol6gicas y
hematoldgicas.

Localizacion y Estructura:

Situada en 32 Planta Area B. La Unidad tiene un total de 6 habitaciones, 5 con
dos camas (317, 318,319, 320 y 321) y 1 individual (316). Dispone de zona de “office”
que podra utilizar durante su estancia hospitalaria.

Informacién: La informacion médica se realizard durante el pase de visita
(generalmente entre 10 y 12 h). En cualquier momento puede dirigir al personal de
enfermeria para consultarles las dudas que tengan.

Horario de Visita de familiares:

Dado que se encuentra en una Unidad donde muchos nifios son especialmente
susceptibles a las infecciones, aconsejamos evitar que estén mas de dos acompanantes
en cada habitacion, y en caso de estar en habitacion con dos pacientes por la noche
debera permanecer un solo acompariante.

Recomendaciones
Dado que con frecuencia los pacientes tienen gran propension a las infecciones
por estar inmunodeprimidos, es importante extremar todas las medidas de limpieza
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(habitacion, juguetes, lavado de manos, etc....) y evitar que personas con cuadros
catarrales estén en contacto con los pacientes.
Intentaremos realizar el menor ruido posible para facilitar el descanso de los

ninos.

Teléfono de la Unidad de Onco-Hematologia: 950016016
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10.- UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS Y
NEONATALES (UCIPN).

En UCIPN hospitalizan nifios de cualquier edad pediatrica (desde recién
nacidos hasta los 14 afios) que por su gravedad precisen terapia y cuidados intensivos, o
pruebas diagndsticas que por su complejidad y necesidad de monitorizacion requieren
de los medios técnicos existentes en esta unidad.

Localizacién y Estructura: Esta situada en la 32 Planta, proxima a la UCI de adultos y
la Biberoneria. Consta de 15 puestos, 12 puestos neonatales, 3 boxes/habitaciones y 1
puesto para procedimientos.

Informacién: La informacion médica se realiza a las 13 horas en el despacho situado
enfrente de UCI Pediatrica, y a cualquier hora ante modificaciones de la situacion
clinica del paciente. La informacion de enfermeria se realizara a pie de cama durante el
horario de visita (tras la informacion médica).

Horario de Visita de familiares:

- De 13.15 a 13.45 horas (después de la informacion médica)

- De 19.30 a 20.00 horas.

Los padres/tutores pueden acceder las 24 horas a la Unidad. El horario de visita
puede requerir modificaciones segun la actividad y atencién de emergencias que
eventualmente puedan producirse.

Alimentacion:

Para recién nacidos y lactantes se priorizara la leche materna, siendo la Unidad
de Biberoneria donde de preparan los biberones o jeringas para alimentar a los pacientes
(seguin su estado clinico). La madre se extraera la leche en su domicilio y la pondra en
biberones estériles que le facilitaremos. La conservacion se realizaré en frigorifico hasta
su transporte en nevera portatil. Deben de ir identificados con el nombre del nifio, fecha
y hora de la extraccion. Una vez que los recogemos en Biberoneria, se prepara segun la
pauta dietética que tenga cada nifio.

Para el resto de nifios existen menus adaptados a su edad elaborados por el
Servicio de Dietética.

Recomendaciones

Aconsejamos la leche materna como la mejor alimentacion de los recién nacidos
(excepto que por razones médicas esté contraindicada).

Recomendamos el contacto de los recién nacidos con sus padres. Se
recomendara el Programa Canguro, siendo muy importante lavarse las manos antes de
tocar a su hijo/a.

No es aconsejable que entren personas con procesos catarrales en la Unidad.

Se permite un maximo de dos familiares por paciente dentro de cada box,
aunque se pueden cambiar las veces que sea necesario, para que toda la familia pueda
ver al nifio/a.

Al ingreso, los padres o familiares cercanos facilitaran su namero de teléfono al
personal de Enfermeria, para que en caso necesario podamos ponernos en contacto lo
antes posible con Vds.

Teléfono Unidad Cuidados Intensivos Pediatricos: 950-016920.
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Médico Responsable del Paciente:

Enfermera Responsable del Paciente:

Recomendaciones generales tras el alta hospitalaria:

Se recomienda la realizacion de ejercicio fisico adecuado a su edad, evitando
sedentarismo.

Se recomienda seguir una alimentacién sana y equilibrada, que incluya 5
raciones diarias de fruta y verdura.

Evitar de forma activa y pasiva el tabaquismo

No olvide continuar y completar el calendario vacunal.

Siga las recomendaciones de tratamiento indicadas por su Pediatra, y una vez
terminado éste deseche los medicamentos restantes en un punto Sigre,
disponible en su farmacia habitual.

Durante los viajes en vehiculos, utilice cinturon de seguridad y sillas
homologadas segun la edad de los nifios.
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l Servicio Andaluz de Salud
me s CONSEJERIA DE SALUD

CARTA DE DERECHOS Y DEBERES
(Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia. BOJA 74, de 04/07/1998)
Derechos

.Recibir atencion sanitaria en condiciones de igualdad, sin que pueda ser objeto de discriminaciéon por razén alguna, respetando su personalidad,

dignidad humana e intimidad.
.Que se le ofrezca la atencion, las prestaciones y servicios sanitarios disponibles que se consideren necesarios para cuidar su salud.

.Recibir informacién en lenguaje comprensible usted, sus familiares o allegados de todo lo relacionado con su proceso, incluyendo diagndstico,

tratamiento, prondstico, tiempo previsible de estancia en caso de ingreso y alternativas de tratamiento.
.Recibir informacion de los servicios y prestaciones sanitarias a las que puede acceder y de los requisitos necesarios para su uso.

.Que se le ofrezca informacion sobre los programas de prevencion y promocion de salud que se realicen en su centro de atencion primaria.
.Que se le informe sobre aspectos de salud colectiva de especial interés, incidencia o riesgo.
.Que se le reciba de forma personalizada a su llegada a un centro sanitario y, en especial en el ambito hospitalario, a que se le informe de todas las

cuestiones que puedan hacer mas confortable su estancia.
.Recihir informacion clara y comprensible ante tratamientos, procedimientos quirirgicos y pruebas diagnésticas que entrafien riesgos, antes de la

obtencidn de su consentimiento por escrito.
.Conocer, y autorizar previamente y por escrito la actuacién, cuando los procedimientos que se le realicen vayan a ser utilizados en un proyecto

docente o de investigacion que en ningln caso podrd comportar peligro adicional para su salud.
.Elegir entre las opciones que le presente su médico/a, asi como negarse a cualquier intervencién sanitaria, salvo en los supuestos legales

establecidos (riesgo para la salud publica, incapacidad y exigencia de actuacion urgente ante riesgo de lesion irreversible o peligro de fallecimiento).
.Estar acompafiado/a por un familiar o persona de su confianza en todo momento del proceso de atencién sanitaria, siempre que las circunstancias

clinicas lo permitan.
.Que se mantenga la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su atencién en cualquier centro sanitario; asi como acceder a los datos

personales obtenidos durante la misma.
.Que quede constancia escrita 0 en soporte técnico adecuado de su proceso, guardando la informacién en su historia clinica. La informacion, que

deberd ser al menos Unica por institucién sanitaria, incluird estado de salud y evolucién, asi como pruebas y tratamientos que recibe.
.Acceder a su historia clinica, mediante los procedimientos establecidos.

.Recibir un informe de alta al finalizar su estancia en una instituciéon hospitalaria, al dar por finalizada la consulta en atencién especializada, y al alta

en urgencias.
.Que se extienda un certificado acreditativo de su estado de salud.

.Que se le asigne un médico/a y un centro de atencién primaria para atenderle, si bien puede optar por elegir otro profesional y centro.
.Elegir médico/a de familia y pediatra entre los existentes en su municipio, y también entre el resto de los médicos/as del Distrito Sanitario al que

corresponda el domicilio.
.Elegir médico/a especialista para consultas, cuando a juicio de su médico/a de familia o pediatra precise ser atendido por uno de ellos, asi como a

recibir atencidn por el mismo especialista durante su proceso.
.Elegir Hospital, dentro del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, si se encuentra pendiente de una intervencion quirdrgica.

.Disponer de una segunda opinién médica sobre su proceso, en los términos en que esté establecido.
.Conocer el nombre y la funcién de los profesionales que le atienden.
.Ser intervenido quirtrgicamente dentro del plazo establecido en la normativa vigente para cada uno de los procedimientos en el Sistema Sanitario

PUblico.
.Recibir atencidn sanitaria en un tiempo adecuado segln el proceso, asi como a que se le ofrezca informacién sobre los plazos de respuesta en

consultas, pruebas diagnéstica e intervenciones quirirgicas para los diversos procesos.
.Disponer de la Carta de Derechos y Deberes en todos los centros sanitarios. También tiene derecho a presentar reclamaciones y sugerencias y a

recibir respuesta en los plazos establecidos.
.Participar en el sistema sanitario publico a través de los Consejos de Salud de Area y mediante la representacion correspondiente de las Asociaciones

de Consumidores y Usuarios y a expresar su opinion a través de los diferentes modelos de investigacion social, asi como a recibir informacién de las medidas de mejora
que resulten de todo ello.
.Que se realicen todas las acciones oportunas que, junto a la atencién a su proceso, tengan como fin reducir y paliar el sufrimiento y el dolor tanto en

aquellas situaciones criticas como ante el proceso de la muerte, de acuerdo con el méaximo respeto a la autonomia, la integridad y la dignidad humana.
.Que se tengan en cuenta las voluntades anticipadas, manifestadas mediante el procedimiento establecido.

.Que se mantenga la confidencialidad de la informacién de su genoma y que no sea utilizada para ningun tipo de discriminaciéon. También tiene

derecho a obtener las ventajas derivadas de la nueva tecnologia genética disponible y conforme al marco legal vigente.
Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién, conforme al desarrollo de las mismas en los servicios sanitarios, con criterios de

accesibilidad, seguridad y continuidad.

Deberes

Cumplir las prescripciones generales en materia de salud comunes a toda la poblacién, asi como las de los servicios sanitarios, conforme a lo

establecido.
Mantener el debido respeto a las normas establecidas en el centro, asi como al personal que presta sus servicios en el mismo.

Responsabilizarse del uso de los recursos y prestaciones ofrecidos en el marco del Sistema Sanitario Plblico de Andalucia, fundamentalmente en lo

que se refiere a la utilizacion de los servicios, las prestaciones farmacéuticas, las ortoprotésicas y los procedimientos de incapacidad laboral.
Cuidar las instalaciones y colaborar en su mantenimiento.

Cumplir las normas y requisitos administrativos de uso y acceso a las prestaciones sanitarias.
Firmar, en caso de negarse a las actuaciones sanitarias, el documento pertinente en el que quedard expresado con claridad que el paciente ha

quedado suficientemente informado y que rechaza el tratamiento sugerido.



